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Fique por
dentro de tudo
gue Voce
precisa para
usar a Festpay
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Tienaling

A Festpay
chegou na
sua cantina!

Com a Festpay, o lanche dos seus filhos fica mais pratico,
seguro e sob controle. Pelo nosso app, vocé recarrega o
saldo da cantina, acompanha as compras em tempo real
e define limites de consumo de forma simples.

Cadastre o rosto do seu filho para tornar tudo ainda
mais facil: rapido, seguro e ideal para o dia a dia

Baixe o app:

‘ DISPONIVEL NO £ Disponivel na

Google Play ¢ App Store


https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.festpay.festpay_school
https://apps.apple.com/br/app/festpay-school/id6591220585?l=en-GB

Carteira digital

&

@ Recargas online e

Facilidade para os .
pais e alunos Gestao unica de

dependentes
Pais ou responsaveis podem

Suporte técnico
Estamos sempre prontos
para |lhe ajudar

adicionar mais de um usuario

O

Pedido Online

Pais ou responsaveis podem
solicitar o lanche online

Extrato de consumo

Transparéncia e seguranca
para vocé

O

Personalizacao alimentar
Possibilidade de restricao
para itens alimentares.

S O

Pacotes
@ Adquira diferentes pacotes
para seus dependentes
Notificacoes

Acompanhamento em
tempo real de consumo

o

Limite de gastos
Controle total sobre o

consumo dos usuarios



Cadastro

Baixe o app Festpay School na Play Store ou
App Store e togue em "Quero Cadastrar" ou "Criar Conta."

Preencha seus dados com atencao: nome, sobrenome,
CPF, data de nascimento, e-mail, telefone (confirme o
numero), se a conta sera no nome do responsavel ou do
aluno, cdédigo da escola (confirme com a escola),
endereco e crie sua senha.

Crie uma senha com pelo menos: 1 letra maiuscula, 1
ndmero e 1 caractere especial (#, @, %, $, & ...).

Leia os termos de uso, aceite e
margque que esta de acordo.

Cligue em Confirmar e sua conta estara criada.

Cadastrar

Dados pessoaqis

Festpay School

Ja possuo conta

Criar conta J



https://apps.apple.com/br/app/festpay-school/id6591220585?l=en-GB
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.festpay.festpay_school&pcampaignid=web_share
https://play.google.com/store/apps/details?id=br.com.festpay.festpay_school&pcampaignid=web_share
https://apps.apple.com/br/app/festpay-school/id6591220585?l=en-GB

Entre com e-mail e senha
criados no cadastro.

Leia os termos de uso, aceite e
marque que esta de acordo.

Se esquecer sua senha, é facil, cligue em "Esqueci
minha senha" digite o seu e-mail e ja ja vocé recebrd
um link para redefinicao.

Crie uma senha com pelo menos: 1 letra maidscula, 1
nUmero e 1 caractere especial (#, @, %, $, & ...).

Clique em Confirmar e sua conta estara criada.

Autenticacéao

st
Fpay

Boa tarde,

THIAGO

Saldo atual
Entenda seu saldo
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Confirmacgao de
e-mall e celular

Vocé receberd um e-mail para confirmacao no
momento do cadastro. Se nao receber, acesse sua
conta, va em Perfil e cligue em Enviar nas opcdes
de confirmacao de e-mail e de celular.

Se nao confirmou seu celular no cadastro, acesse
Perfil e cligue em Confirmar celular. Vocé
recebera um codigo por SMS! Insira esse codigo
para concluir a confirmacao.

——
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Verificagdo

Voce ird receber um codigo,
depais & 50 informar abaixo para
wvalidar,

29 segundos,

Versso 142




Adicionando
dependentes

No menu, acesse Dependentes e cliqgue em Vincular
Dependente.

Informe o cédigo do estabelecimento, caso
necessario. (Consulte a escola)*

*Caso apareca a opcao no seu aplicativo de diferentes
unidades escolha o estabelecimento desejado na tela
INnicial, para visualizar dependentes em diferentes

unidades.

Dependentes

Varsdo I.d-.‘]j

Meus dependentes

Vincular novo dependenta

PRINCIPAL

Vincular dependente

Estabelecimento




Cardapio e
bloguelo de produtos

Saiba o que tem no cardapio da cantina.

No menu principal, acesse Cardapio e busgue pela
cantina desejada. Vocé também pode favoritar para
acessar mais rapido nas proximas vezes.

Cligue no cadeado ao l|lado dos produtos ou
categorias para restringir os alimentos que nao quer
gue sejam consumidos.

Vocé pode configurar para todos os dias ou apenas
para dias especificos da semana.

2

THIAGO Cardapio

thingo@lestpay. com br

Pizza Nuu Doce de Leite

Selecione os dios da semana
FESTPAY COMERCIAL
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Recarga

Faca a recarga em sua carteira digital.

No menu, acesse Recarga, informe o valor
e cligue em Copiar cédigo Pix ou escaneie
0 QR Code para finalizar o pagamento.

Para pagamentos com o cartao de crédito,

basta selecionar a opcao de cartao e
informar os dados.

Recarga

RS 100,00

Fazer recarga
k —




Limite de consumo

Faca a recarga em sua carteira digital.

Acessando a tela DEPENDENTES no menu
principal, escolha o dependente que desejar, e
a opcao Limite de consumao.

Configure limites diarios, semanais ou
mensais para consumo e finalize clicando em
Ativar

THIAGO

thiago@stpay. combr

JEREABO
Dependente

Editar dependente #

@ MARIA SILVA

tabel: FESTPAY COMERCIAL

Nasc.: 01/01/0001

Limite: N@o inform.




Compra de pacotes

No menu lateral , acesse “Pacotes”.
Neste momento vocé podera optar por:

Comprar pacote

e ApOs clicar emn comprar pacote, ira aparecer seus
dependentes, pois 0s pacotes sao vinculados por série;

e Em seguida ird aparecer todos os pacotes disponiveis

para tal dependente;
e Selecionar o pacote desejado, visualizar detalhes e

efetivar pagamento;

Q.

BIANCA

blancagostpay combr Pacotes

Meus pacotes
e Vocé podera visualizar todos os pacotes adquiridos por
dependente;

Q -

BIANCA

blanca@lestpaycambr Meus PUCOtES




Comipra por
QR code e extrato

Para pagar com QR Code, no menu lateral, gere o QR code
na opcao “PAGAR” e mostre no caixa.

BIANCA

bioncaglespay.com br

14/07/2512:28

&) sair Versto Lﬁy}

Para acompanhar o consumo do seu filho, cligue no menu
do aplicativo, na opcao EXTRATO.

Vocé tera todo o detalhamento de recargas e consumo
em sua conta por data, dependente ou tipo de transacao.

BIANCA Transacgoes

bioncaglespay.com br

\ 3] sair Versao LﬁV}




Pagamento facial

Realize compras com o pagamento facial.
Verifique disponibilidade com o estabelecimento.

Acesse a aba Dependentes, selecione o perfil desejado,
cligue em “Ver detalhes” e em “Reconhecimento
facial” no card para aparecer a opcao "Cadastrar face".
Aceite os termos de uso e siga as instrucdes para tirar a
foto.

Pronto! Agora o dependente esta habilitado para
utilizar o Pagamento Facial nas compras da cantina e
totens de autoatendimento.

JBBEABO
Dependente

Editar dependente &

bel: FESTPAY COMERCIAL
rie: N@o inform.
Masc: 01/01/0001 Céd. Festpay: Nao tem

Limite: N@o inform. irtéo: Nao tem

envie um e-mail para
contato@festpay.com.br.

8. TEMPO DE ARMAZENAMENTO

Os dados biomeétricos serGo armazenados
pelo tempo necessdario ao cumprimento
das finalidades descritas nesta politica ou
enguanto houver vinculo com 0s servigos
oferecidos pela Festpay. Apos esse
periodo, serdo eliminados ou
anonimizados, salvo obrigagdes legais em
contrdrio.

9. ALTERAGOES NA POLITICA

Podemos atualizar esta politica sempre
que necessdario. As alteragdes serdo
comunicadas por e-mail ou dentro do
aplicativo. Recomendamos a leitura
periddica para manter-se informado
sobre como tratamos seus dados.

Caso tenha dlvidas ou deseje mais
informagdes, entre em contato com nosso
time de privacidade:

contato@festpay.com.br

Ao clicar em “Aceitar”, vocé concorda com os
termos desta politica e autoriza o uso da
biometria facial para pagamentos e controle
de acesso no ambiente escolar.

Recusar Aceitar
A

Como tirar uma boa foto?

Ambiente lluminado

Escolha um local com boa iluminagdo,
de preferéncia natural. Evite ficar contra
a luz ou em locais escuros.

Centralize o Rosto

Posicione o rosto no centro da tela,
olhando diretamente para a cGmera,
com expressdo neutra.

Evite Oculos Escuros

Ndo utilize 6culos escuros, bonés ou
qualquer acessdrio que cubra partes do
rosto.

Camera Limpa

Limpe a lente da camera antes de tirar a
foto para garantir nitidez e foco
adequado.

Evite Movimento

Fique parado durante a captura da
imagem para evitar borrées ou
distorgdes no rosto.

Sempre que uma compra for realizada com
o0 pagamento facial, a foto do momento da compra

aparecera no historico de transacoes.



Ativacao de cartao

Acesse a aba Dependentes e selecione o perfil
desejado.

Selecione a opcao Cartao fisico, que estara
desabilitado, e em seguida cligue em Ativar Cartao
Fisico.

Digite o cédigo do seu cartao e confirme. Agora ele
esta ativado!

i\ Cartdo Fisico

Editar dependente #*

Ativar Cart@o Fisico
E‘/ nd te r - P
MARIA SILVA 4 e

Estabel: FESTPAY COMERCIAL

>PF Serie: Néo inform.
Masc.: 01fo1f/oom Céd. Festpay: Ndo tem
Lirnite: Néeo inform. Cartéo: Nao tem

Reconhecimento ' Cartao Fisico

Login & Senha

*wn
o |‘ ’ P

Digite o codigo do cartao

Atengao: Caso jé exista um cart@o vinculado ao
dependente, ele serd cancelado apbs a ativagéo de

Confirmar




Venda por nome

Realize compras através do proprio nome.

Essa funcionalidade ja vem habilitada automaticamente.
Para o pagamento facial funcionar a venda por nome
precisa estar habilitada.

Para desabilitar
selecione o perfil desejado.

Em seguida é so clicar em “Venda por Nome” que
estara habilitado.

Por udltimo, é so clicar em “Bloquear venda por
nome” e prontinho! Agora seu dependente nao
pode comprar informando apenas o home ou por

pagamento facial.

Pardidos

Dependentes

Varsao I.-l.,'lj

acesse a aba Dependentes e

Editar dependente /'

@ MARIA SILVA

Estabel. FESTPAY COMERCIAL
P Serle: N@o inform.
Nasc.: 01f01f0001 Céd. Festpay: Ndo tem

Lirmite: N@o inform. sart@o: Ndo tem

| venda por

Nome

Habilitado Desal




Pagamento no totem

Verifique disponibilidade com o estabelecimento.

Além dos meios de pagamento
anteriores, seu dependente pode realizar
a compra ao inserir no totem o login

(ex.: A123) e senha cadastrados

Essas informacoes estao na tela do
dependente, caso deseje consultar.




Pedido online

Verifique disponibilidade com o estabelecimento.

Cardapio

Acesse Cardapio e ative a opcao Produtos para
venda online para ver apenas os itens
disponiveis para venda online. Selecione os
produtos, acesse o Carrinho no canto superior e
cligue em Fechar Pedido.

Escolha para qual dispositivo deseja fazer a
compra, informe a série, data de retirada e o
turno. Se quiser, adicione uma observacao e
finalize em Fazer Pedido.

Se precisar cancelar seu pedido, vocé podera
fazé-lo de imediato se o status ainda estiver em
PROCESSAMENTO. Se o pedido ja estiver como
ACEITO, vocé devera solicitar o cancelamento e
iInformar o motivo, e por fim aguardar o retorno
do estabelecimento, se aceita a solicitacao de
cancelamento ou nao.

v
®
v

Informacgdes

Meus pedidos

Carrinho

Noma

B =082

MANFA

“alor total
wssose (D
——— ,’




Notificacoes

Receba notificacdées em tempo real.

No menu principal, na opcao Notificagcoes ative
ou desative notificacoes para:

e CoNnsumaos;

e Lembretes de recarga;
e AcOes de marketing;

e Saldo insuficiente;

e Compras realizadas.

THIAGO Notificacoes

thingo@iestpay.com.br

Receber SMS para
Saldo insuficiente
Limite de consumo atingido
Receber notificagoes no app para
Alerta de saldo acabando
Compra realizada

Saldo insuficiente

Limite de consumo atingido

Notificacoes

t_‘ Fale Conosco |
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Conectando cantinas,
pals e alunos.

www.festpay.com.br



https://www.festpay.com.br/

